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La federacion venezolana de Galicia (FEVEGA) tiene como fin principal el de
propiciar la unién e integracion tanto de venezolanos como de espafoles retornados,

residentes en Galicia a través de las Asociaciones que la forman.

Conjuntamente con la Xunta de Galicia se firma un acuerdo de colaboracién y asi acercar
y facilitar la informacién, asesoramiento, acompafamiento, etc. al colectivo de emigrantes

retornados principalmente de Venezuela a Galicia.

Oficinas que proporcionan informacién y asesoria fundamental para facilitarle su pronto

desenvolvimiento e integracion.

Segun el convenio de cooperacién con la Xunta de Galicia el 5 de mayo del 2017, para la
puesta en funcionamiento de oficinas informativas de Federaciéon Venezolana de Galicia

en Orense y Vigo, segun las Clausulas establecidas.

Primero: Marco de colaboracién para articular el financiamiento de los gastos derivados
de la puesta en marcha y funcionamiento de estas oficinas informativas,
Por consiguiente, se pone en marcha la busqueda de locales para este fin y se

acondicionan para prestar el mejor servicio en las ciudades de Orense y Vigo.

o Se apertura la oficina de Orense en dia 04 de septiembre 2017.

o Se apertura la oficina de Vigo el dia 16 de octubre 2017

Segundo: Concluimos que, en la actualidad, mucho de los emigrantes retornados de
Venezuela en la comunidad de Galicia requiere de informacion y ayuda familiar global
para su incorporacion a la vida social

Los servicios informativos que les ofrecemos a los emigrantes retornados se incrementan
segun las necesidades de los demandantes en estas oficinas, podemos hacer un
resumen segun los casos atendidos de los retornados de Venezuela con sus derechos y

deberes.



SERVICIOS QUE OFRECEMOS:

® INFORMACION, ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMINETO AL EMIGRANTE
RETORNADO (AYUDAS, TRABAJOS, PENSIONES, SUBVENCIONES)
®» INFORMACION SOBRE AYUDAS SOCIALES (CARITAS, CRUZ ROJA, JUAN
SONADOR, VIDA DIGNA, ONG, ETC.)
INFORMACION SOBRE CURSOS Y OPORTUNIDADES DE TRABAJO
INFORMACION AUTO-EMPLEO (SUBVENCIONES, AYUDAS, ORIENTACION)
INFORMACION EMIGRANTES VENEZOLANOS (SIN PAPELES)
INFORMACION DE PENSIONADOS Y JUBILADOS
ORIENTACION PSICOLOGICA
ASESORAMIENTO JURIDICO
VIOLENCIA DE GENERO
AYUDA HUMANITARIA A VENEZUELA
INFORMACION TELEFONICA
OFICINAS MOVILES INFORMATIVAS
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A las personas que retornan a Galicia se les informa de todos los tramites que necesitan
realizar para incorporarse a la vida cotidiana, tales como: empadronamiento, DNI, tarjeta
sanitaria, escolarizacion de sus hijos, homologacién de estudios, homologacion de carnet
de conducir, posibles ayudas por parte del gobierno autonémico como del gobierno
central, ayudas a emprendedores, ayudas sociales para alimentacion, servicios de

orientacién para la busqueda de empleo.

Los pensionados y jubilados por ser un grupo vulnerable y muy afectado es el que mas
requiere la atencion para realizar cualquier tipo de tramite y se les ayuda a rellenar las
planillas para solicitar ayudas sociales, posibles pensiones a las que tienen derecho,
como la asesoria juridica, etc. Este colectivo es muy amplio aqui en Galicia contamos con
unos 2.800 jubilados y pensionados retornados de Venezuela los cuales son atendidos en
estas oficinas con una estrecha colaboracién con Asociacién de pensionados y jubilados
de Galicia (APEJUVEG)

El colectivo que llega sin papeles pide ayudas para solicitar asilo politico y refugio
humanitario, le informamos de las entidades donde pueden solicitarlo como la asesoria

juridica.



PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS:

+  Se establecieron contactos con diferentes profesionales locales

4+  Se cuenta con colaboradores de las asociaciones de venezolanos que forman
parte de FEVEGA

+ Se cuenta con colaboradores de otras asociaciones

4+ Se crean las oficinas méviles informativas para estar en el mayor numero de
regiones en Galicia

4+  Apoyo local de diferentes ONG

£  Atencion telefénica informativa

Se cuenta con profesionales colaboradores en cada ciudad como psicélogos, abogados,
educadores, etc., también el grupo de venezolanos en estas ciudades, asi como la
participacion activa de todas las asociaciones de venezolanos creadas en Galicia, para
hacer posible el funcionamiento de las oficinas moviles informativas que se estan
desarrollando, con la finalidad de aproximarse a las personas que no pueden trasladarse

por diversos motivos a las oficinas de FEVEGA.

Podemos constatar desde la puesta en marcha de cada oficina hasta la fecha 15 de
noviembre del 2017, que se atendi6 un gran numero de personas, con diversas

situaciones relacionadas con la prestacion de nuestros servicios.

Cada dia aumenta mucho mas las solicitudes de asesoria tanto personal como
telefonicamente a nuestras oficinas de Orense y Vigo, por lo que se procedié a asignar
citas para la atencion personalizada en muchos casos, lo que nos lleva a reflejar los casos
atendidas en cada oficina y separar a grandes rasgos los problemas tratados, por lo que

aportamos los siguientes resultados:



Oficina de Vigo:

Total de Personas atendidas en Oficina: 115

e 27,82%
e 57,39%
° 1,74%
o 6,95%
e 2,61%
e 0,80%
e 0,80%
o 1,74%

Emigrantes retornados 32 personas

Emigrantes retornados pensionados 66 personas
Integracién social 2 personas

Busqueda de empleo 8 personas
Emprendimiento 3 personas

Asilo politico 1 personas

Asilo humanitario 1 personas

Sin Papeles 2 personas

Total de Personas atendidas Telefonicamente

o Atencion Telefénica (Asesoria a distancia) 23 personas

Total de Personas atendidas Oficinas Movil: 53

o Oficina Movil Coruiia 21 personas

° Oficina Movil Lalin 17 personas

° Oficina Movil Santiago 15 personas
o Oficina Mévil La Estrada 18/11/2017
° Oficina Moévil Villagarcia 18/11/2017

° Oficina Moévil Pontevedra *Confirmar Fecha

° Oficina Moévil Celanova *Confirmar Fecha



Oficina de Orense:

Total de Personas atendidas: 160

3,16% Emigrantes retornados derecho a subsidio 5 personas

19,62%  Pensionados del IVSS gallegos, retornados y venezolanos de
nacimiento, 31 personas

13,92% Emigrante retornado sin derecho a subsidio y sin recursos con
posibilidad de otro tipo de ayuda 22 personas

49,38% Inmigrante venezolano y retornado gallego con diferentes necesidades o
carencias (ayudas de bienestar social, capacitacion, oferta de servicio, solicitud de
empleo, asesoria juridica) 79 personas

13,92% Pensionados de IVSS de Venezuela esparioles o venezolanos suscritos
al convenio hispano-venezolano que no perciben su correspondiente pago ni de

Venezuela ni de Espafa 22 personas.

*Se les envia un informe adicional de la oficina de Orense



A/A D. Antonio Rodriguez Miranda

Secretario Xeral de Emigracion Xunta de Galicia

Asunto: Resultados de la actuacidon de la oficina FEVEGA-OURENSE desde el dia
04/09/2017 hasta el dia 15/11/2017.

Debido a la ya conocida precariedad socio-politica que se vive en la Republica
Bolivariana de Venezuela y su dificil situacién econémica, muchos gallegos que en su
momento emigraron a ese pais en busca de nuevas oportunidades, e incluso los
venezolanos de nacimiento, han tomado la dificil determinacion de venir a Espaiia,
particularmente a Galicia, en busca de unas mejores condiciones de vida para si mismo
y para sus familias.

La demanda de asesoramiento, de informacidn y de ayuda por parte de estos colectivos
han impulsado el trabajo conjunto de la Secretaria Xeral de Emigracién y la Federacion
Venezolana de Galicia (FEVEGA), cuyo resultado ha sido la instalacién de dos oficinas en
las ciudades de Vigo y Ourense para atender al emigrante proveniente de Venezuela.

El presente informe tiene por finalidad poner en conocimiento de D. Antonio Rodriguez
Miranda, Secretario Xeral de Emigracion de la Xunta de Galicia, los resultados del trabajo
desempefiado por la oficina de FEVEGA-OURENSE, desde el dia 04 de septiembre hasta
el 15 de noviembre del presente afio:

A continuacién desglosamos las diversas actuaciones realizadas en esta oficina hasta la
fecha:

1. Actividades de atencidn e informacion al publico de manera presencial.
A) Total de personas atendidas: 160
B) Prioridad por casos atendidos

e Emigrantes Retornados con derecho a subsidio 5 personas, equivalente a
un 3.16 %

e Pensionados del IVSS tanto gallegos retornados como venezolanos de
nacimiento sin derecho a subsidio, ni cobran pensiéon 31 personas,
equivalente a un 19,62 %

e Emigrante retornado sin derecho a subsidio y sin recursos, pero con
posibilidad de otro tipo de ayuda 22 personas, equivalente a un 13,92 %

e Inmigrante venezolano y retornado gallego con diferentes necesidades o
carencias (Ayudas de bienestar social, capacitacién, oferta de servicio,
solicitud de empleo, asesoria juridica), 79 personas, equivalente a un
49,38%

e Pensionados del Instituto Venezolano del Seguro Social de Venezuela
(IVSS), espafioles o venezolanos suscritos al Convenio-Hispano-



Venezolano, que no perciben su correspondiente pago ni en Venezuela
ni Espaiia, 22 personas, equivalente a un 13,92 %

Al tiempo que se desarrollaba el trabajo de la oficina, se realizaron unas pequefias
encuestas para evaluar la calidad del servicio que estabamos prestando a nuestros
usuarios y usuarias. Las preguntas que se planteaban, y los resultados obtenidos, son los
siguientes:

1. ¢Lainformacion brindada ha cumplido sus expectativas?
90% de aceptacion.
2. ¢Cémo valora el trato recibido por el personal que labora en la oficina?
100% de valoracion positiva.
3. ¢Estaria de acuerdo que esta oficina prestara servicio de manera permanente?

100% de acuerdo.

También es de destacar que, durante el periodo de trabajo de nuestra oficina, hemos
alcanzado importantes acuerdos de cooperaciéon y colaboracion con otras
organizaciones no gubernamentales dedicadas a ayudar a inmigrantes, como son
Caritas, Fundacion Juan Sofiador y Cruz Roja.

Para finalizar, consideramos de mucha importancia las sinergias que nuestra oficina
establecié con organismos e instituciones diplomaticas establecidas en Venezuela, como
lo son la propia Embajada de Espafia y los diversos Vice-consulados que operan a lo largo
de la geografia de ese pais. Todo siempre en pro de configurar un marco cooperativo y
de coordinacién que beneficie a todas aquellas personas que, residiendo aun en
Venezuela y manifestando su interés de emigrar a Galicia, obtengan la mayor
informacién posible respecto a todos los documentos necesarios, su adveracion y
compulsacion, facilitando asi su integracién una vez establecidos en Galicia.

Estamos seguros que, una vez leido y estudiado este informe, D. Antonio Rodriguez
Miranda estard de acuerdo en que los resultados del trabajo de la oficina de FEVEGA
OURENSE han sido tan sumamente positivos, por lo que verdaderamente deseamos que
el convenio que dio vida a esta oficina se renueve de cara al afio 2018.

En Ourense, a 15 de noviembre de 2017.

Oficina FEVEGA Ourense

Responsables Oficina: José Reza Sousa y Virgilio Morello



Con este proyecto comprendimos que era una necesidad crear este tipo de oficinas
informativas y de ayuda primaria directa sin ningin coste para estas personas.

Por la problematica social y politica que atraviesan los emigrantes en Venezuela.

La poblacién inmigrante sale con gran tristeza del pais donde hizo su vida y crio sus
hijos y también en muchos casos a sus nietos , buscan otros horizontes al regresar a su
tierra natal , pero tienen dificultades de integracion social , a veces en el grupo familiar
se encuentran con normas, idioma, climatologia, etc., muy diferentes a su lugar de partida

(Venezuela)

Estamos hablando de una serie de problemas que estan invadiendo muchos hogares,
podemos hablar de Servicios Sociales Primarios, que a menudo se ven abrumados por la

demanda excesiva.

Mucha de su problematica reside precisamente en el déficit econémico, por no poder
afrontar las necesidades basicas del grupo familiar, por la falta en recibir sus pensiones,
puestos de trabajo a corto plazo, etc. al no conseguir ubicarse en la nueva sociedad

donde se trasladaron.

Con la asesoria en estas oficinas concluimos que la gran cantidad de emigrantes
retornados a esta comunidad auténoma en su gran totalidad procedentes de Venezuela,
hoy tiene acceso de forma inmediata y con mucha facilidad a un amplio compas
informativo y de apoyo en lo referente a la informacién necesaria, lo que los ayuda

directamente en su integracion social y un futuro laboral.

Manuel Perez Vidal

Presidente
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