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INTRODUCCION

La Federaciéon Venezolana de Galicia (FEVEGA) mediante un
convenio de colaboracion con la Secretaria Xeral de Emigracién, tiene
como fin principal actividades de informacién, asesoramiento y
acompanamiento a los inmigrantes y emigrantes retornados
procedente en su mayoria de Venezuela, para su infegracion social en
Galicia.

El ano 2018 estuvo marcado por la situacién, politica y econdmica
en Venezuela que se convirtid en el Ultimo ano en un problema
humanitario, donde millones de personas salen de este pais buscando
una vida digna para sus familias (mds de 2,5 millones en el 2018).

En Galicia la cantidad de gallegos que retornan se estimd en 3 por
dia, como también venezolanos de nacimiento con o sin ningun tipo
vinculo con Espana, en la bUsqueda de un mejor futuro para ellos y su
familia.

La demanda de asesoramiento, de informacién y de ayuda por
parte de estos colectivos han impulsado el trabagjo conjunto de la
Secretaria Xeral de Emigracion y la Federacion Venezolana de Galicia
(FEVEGA)

Con la instalacién de las oficinas informativas en el 2017 en las
ciudades de Vigo y Ourense para atender todas estas demandas.

Vigo Ourense

C/Pino N.° 56 RUa Progreso, 51
36205 - Vigo (Pontevedra) Galerias Proyflem - Local 4B
986-094 894 // 682084 970 32003 - Ourense
vigo@fevega.org 988-545 150 // 664 523 879

ourense@fevega.org

Ademds, se han puesto en marcha los siguientes programas:

“ “Oficinas moviles Informativas *
= "Asesoria a distancia”

= "Cursos de Formacion”

= “Tareas dirigidas”

= “Charlas informativas”


mailto:vigo@fevega.org
mailto:ourense@fevega.org

= “Grupos de Catarsis”

“ “Emprendimiento en Galicia”

< “Recreacion Familiar”

= "Ayuda Humanitaria Venezuela”

FEVEGA hoy es un referente informativo tanto a nivel de Galicia
como nacional e internacional, por toda la labor que realizé este ano
2018.

La asesoria a distancia se convierte en otro canal informativo, a
través de respuestas telefénicas o por correo electrénico, en su gran
mayoria procedentes de Venezuela, donde los técnicos de nuestras
oficinas atienden diariamente.

Los cursos de formacion, las charlas informativas y los grupos de
catarsis completan un grupo de actividades dirigidas a la ayuda de la
integracion de los inmigrantes y retornados en la comunidad gallega.

La puesta en marcha este ano de tareas dirigidas para los
adolescentes en la oficina pilotfo en Vigo y asi ayudarle con
profesionales en la educacién venezolana a la nivelacion educativa en
Galicia.

Recreacion familiar con la colaboracion y participacion en fiestas
venezolanas locales en colaboracion con los emprendedores
venezolanos en la region.

Queremos resaltar la ayuda de nuestros colaboradores en ambas
oficinas que sin ellos no seria posible responder oportunamente a todas
estas demandas que nos desbordan.

Nuestros colaboradores en las sedes:

Vigo Ourense

Monica Janeiro Micucci José Reza

Francis Fernandez Mendoza Willmary Herndndez
Ana Paula Blanco Gineska Rivas

Jenny Castro Carmen Pereira




SERVICIOS OFRECIDOS

Los servicios informativos que les ofrecemos a los emigrantes
retornados se incrementan segun las necesidades de los demandantes
en estas oficinas, podemos hacer un resumen segun los casos atendidos
de los retornados de Venezuela con sus derechos y deberes.

&

Informacién, Asesoramiento y  Acompanamiento  al
Emigrante retornado

Informacién sobre ayudas sociales (Cdaritas, Cruz Roja, Juan
Sonador, Vida Digna, etc.)

Informacién de pensionados, jubilados y ayudas asistenciales
alos mayores

Informacién de cursos y oportunidades de trabajo
Informacién autoempleo (orientacién, cursos, subvenciones,
ayudas, etc.)

Informacién Inmigrantes venezolanos (asilo politico, asilo
humanitario)

Orientacion psicoldgica

Asesoramiento juridico

Violencia de género

Ayuda humanitaria a Venezuela

Informacion telefonica

Oficinas moviles informativas

Escolarizacion

Homologacion de estudios

Empadronamiento // DNI - NIE // Tarjeta sanitaria

BUsqueda activa de empleo

PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS

Se establecieron contactos con diferentes profesionales
locales

Se firman acuerdos con Ofras Asociaciones (Mujeres en
Igualdad, Médicos del Mundo)

Se cuenta con colaboradores en las oficinas de “FEVEGA”

Se cuenta con colaboradores de ofras Asociaciones de
Inmigrantes

Se crean las oficinas moviles informativas en Galicia

Apoyo local de diferentes ONG'’s

Atencion telefonica informativa

Programa de Talleres 2018

Programa Formacion 2018



Todo esto se logra con la colaboracion de profesionales,
psicologos, abogados, educadores, etc., como con la participacion de
todas las asociaciones de venezolanos en Galicia miembros de FEVEGA,
para hacer posible el funcionamiento de las oficinas moviles
informativas que se estdn desarrollando, con la finalidad de aproximarse
a las personas que no pueden trasladarse por diversos motivos a las
oficinas de FEVEGA.

Los pensionados y jubilados por ser un grupo vulnerable y muy
afectado es el que mds requiere la atencidn para realizar cualquier tipo
de tramite, se les ayuda a rellenar las planillas para solicitar ayudas
sociales, posibles pensiones a las que fienen derecho, como la asesoria
juridica, etc. Este colectivo es muy amplio aqui en Galicia contamos
con unos 2.800 jubilados y pensionados retornados de Venezuela los
cuales son atendidos en estas oficinas con una estrecha colaboracidon
con Asociacion de pensionados y jubilados de Galicia (APEJUVEG)

Para el periodo noviembre 2017 a noviembre 2018 se atendié un
gran nUmero de personas, procedentes en su mayoria de Venezuela
con diversas situaciones relacionadas con la prestacion de nuestros
servicios.

Cada dia aumentan mucho mas las solicitudes de asesoria, tanto
personal como telefénicamente, en nuestras oficinas de Ourense y Vigo,
por lo que se procedié a asignar citas para la atencion personalizada
en muchos casos, 1o que nos lleva a reflejar los casos atendidos en cada
oficina y separar a grandes rasgos los problemas fratados, por lo que
aportamos los siguientes resultados que constituyen esta memoria.



OFICINA DE VIGO

MES PERSONAS ATENDIDAS

Enero 47
Febrero 52
Marzo 49
Abril 45
Mayo 68
Junio 78
Julio 71
Agosto 67
Septiembre 70
Octubre 72
Noviembre 129
Diciembre 48

TOTAL 796

Personas Atendidas
Oficina de Vigo
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OFICINA DE OURENSE

MES PERSONAS ATENDIDAS

Enero 42
Febrero 32
Marzo 40
Abril 29
Mayo 35
Junio 38
Julio 46
Agosto 55
Septiembre 57
Octubre 62
Noviembre 59
Diciembre 23

TOTAL 518

Personas Atendidas
Oficina de Ourense
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OFICINAS MOVILES INFORMATIVAS

CIUDAD PERSONAS ATENDIDAS

Lugo 23
Celanova 46
Carballifio 11
A Coruia 41
Feria: La Chinita 42
A Estrada 21
Santiago 24
A Coruia (ll) 45

TOTAL 243

Personas Atendidas
Oficinas Moviles Informativas
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ATENCION TELEFONICA

MES PERSONAS ATENDIDAS

Enero 55
Febrero 65
Marzo 68
Abril 65
Mayo 73
Junio 74
Julio 81
Agosto 90
Septiembre 95
Octubre 105
Noviembre 125
Diciembre 85

TOTAL 984

Personas Atendidas
Telefonicamente
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TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

LUGAR PERSONAS ATENDIDAS
Fisicas en Oficinas 1314
Oficinas Moviles 243
Telefonicamente 984

TOTAL 2541

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS
ANO 2018

Telefonicamente;
984;39%

Fisicas en Oficinas;
1314;52%

En Oficinas Moviles;
243;9% Fisicas en Oficinas
BEn Oficinas Moviles

B Telefonicamente



RESUMEN PROPORCIONAL EN LAS ATENCIONES

TIPO DE ATENCION % ATENDIDO
Emigrantes Retornados 17,40%
Pensionados y Jubilados retornados 40,62%
Asesoria Legal 4,34%
Asilo Politico 4,50%
Asilo Humanitario 1,64%
Busqueda de empleo 4,81%
Profesionales Titulados venezolanos 7,83%
Parejas, uno de ellos legalizando residencia 6,14%
Emprendimiento 3,97%
Ciudadanos comunitarios 2,02%
Sin documentacion 4,81%
Capacitacion 1,92%
TOTAL 100,00%

Resumen Proporcional
de las atenciones
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CURSOS REALIZADOS!

MES CURSO HORAS
Mayo Kit de Bienvenida 20
Junio Kit de Bienvenida 20
Julio Kit de Bienvenida 20
Septiembre Open Galicia 20
Octubre Emprendimiento 15
Octubre Contabilidad Basica 20
Diciembre Open Galicia 20

CHARLAS REALIZADAS?

MES CHARLA HORAS
Junio Violencia de Género 4
Julio Derecho a la asistencia sanitaria Universal 4
Septiembre Emprendedores en Galicia 4
Octubre Redes Sociales 4

I Completamos un aforo de 15 personas por cada uno.
2 Completamos un aforo de 15 personas por cada uno.



CONCLUSION

La atencidn informativa este ano se incrementd en una proporcion
no imaginada segun el ano pasado.

Con la asesoria en estas oficinas concluimos que, la gran cantidad
de emigrantes retornados a esta comunidad auténoma en su gran
totalidad procedentes de Venezuela, hoy tiene acceso de forma
inmediata y con mucha facilidad a un amplio compds informativo y de
apoyo en lo referente a la informacién necesaria, lo que los ayuda
directamente en su integracién social y un futuro laboral.

Manuel Pérez Vidal
Presidente



