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INTRODUCCION

La Federaciéon Venezolana de Galicia (FEVEGA) mediante un
convenio de colaboracién con la secretaria Xeral de Emigracion, tiene
como fin principal actividades de informacion, asesoramiento y
acompanamiento a los gallegos retornados y sus familiares para la
integracion social en galicia

Con la instalacion de las oficinas informativas en el 2017 en las
ciudades de Vigo y Ourense, en el ano 2019 en la ciudad de Lugo para
atender todas estas demandas.

Vigo Ourense

C/Pino N.° 56 RUa Progreso, 51
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La asociacidon que forman parte de la federacion venezolana de

Galicia:

1. ASOCIACION SOCIO CULTURAL Y DEPORTIVA AMIGOS DE
VENEZUELA EN VIGO

2. ASOCIACION OURENSA VENEZOLANA ALMA LLANERA
(OURENSE)

3. ASOCIACION COMARCAL HERMANDAD VENEZOLANA DE A
ESTRADA

4. ASOCIACION SOCIO CULTURAL DE VENEZOLANOS EN
SANTIAGO (AVESANTI)

5. ASOCIACION VENEZOLANQOS DEL DEZA (LALIN)

6. ASOCIACION HERMANDAD VENEZOLANA DAS RIAS BAIXAS
(VILAGARCIA)

7. ASOCIACION VENEZOLANOS EN LUGO (VENELUGO)

8. ASOCIACION VENEZOLANOS EN PONTEVEDRA (ASOVEDRA)

Junta Directiva de la Federacion 2020 / 2022 :
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Presidente: Manuel Perez Vidal VIGO
Vicepresidente: Lorenzo Gonzalez OURENSE
Secretario: Javier Salas Gutiérrez SANTIAGO
Tesorero: Clara Isabel Presas LALIN

Vocal: Maria del Carmen Barros Vicente A ESTRADA

Vocal: Olga Teresa Pantoja Vargas VILAGARCIA



SERVICIOS OFRECIDOS

Los servicios informativos que les ofrecemos a los emigrantes
retornados se incrementan segun las necesidades de los demandantes
en estas oficinas, podemos hacer un resumen segun los casos atendidos
de los retornados de Venezuela con sus derechos y deberes.
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Informacion, Asesoramiento y Acompanamiento al Emigrante
retornado

Informacién sobre ayudas sociales (Cdaritas, Cruz Roja, Juan
Sonador, Vida Digna, etc.)

Informacién de pensionados, jubilados y ayudas asistenciales
a los mayores

Informacién de cursos y oportunidades de trabajo

BUsqueda activa de empleo

Informacién autoempleo (orientaciéon, cursos, subvenciones,
ayudas, etfc.)

Orientacion psicolégica

Asesoramiento juridico

Violencia de género

Informacion telefénica

Oficinas moviles informativas

Escolarizacion

Homologacion de estudios

Empadronamiento // DNI - NIE // Tarjeta sanitaria

PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS
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Se establecieron contactos con diferentes profesionales
locales

Se firman acuerdos con otras Asociaciones

Se cuenta con colaboradores en las oficinas de “FEVEGA”
Colaboracién de otras Asociaciones de Inmigrantes

Se facilita la informacion telemdtica

Apoyo local de diferentes ONG's

Atencion telefonica informativa

Programa Formacion 2020



Todo esto se logra con la colaboracién de profesionales, psicélogos,
abogados, educadores, etc., como con la participacion de todas las
asociaciones de venezolanos en Galicia miembros de FEVEGA, para
hacer posible el funcionamiento de las oficinas “web” informativas que
se estan desarrollando, con la finalidad de aproximarse a las personas
que no pueden trasladarse por diversos motivos a las oficinas de FEVEGA.

Para el periodo noviembre 2019 a noviembre 2020 se atendid un
gran numero de personas, procedentes en su mayoria de Venezuela con
diversas situaciones relacionadas con la prestacion de nuestros servicios.

Cada dia aumentan mucho mds las solicitudes de asesoria, tanto
personal como telefénicamente, en nuestras oficinas de Ourense, Lugo y
Vigo, por lo que se procedid a asignar citas para la atencion
personalizada en muchos casos, como también las citas telefénicas vy
WEB, lo que nos lleva a reflejar los casos atendidos en cada oficina y
separar a grandes rasgos los problemas tratados, por lo que aportamos
los siguientes resultados que constituyen esta memoria.



OFICINA LUGO

Oficina Lugo

Del 01/12/2019 al 30/11/2020

Tipo de Consulta
Asesoria Legal

Total

Presenciales
11

Teleféonicas
23

Avyudas Sociales ONG'S// Cdritas, Cruz Roja etc.
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30
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Becas Excelencia

Busqueda de Empleo

Canje Carnet de Conducir

Emigrante retornado // Ayudas

j—

j—

Emprendimiento v Autoempleo

Formacién, Capacitacion vy Escolarizacién

Homologacion Titulos

COrientacidn Psicoldgica
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Pension "NO" Contributiva

Pension Asistencial por Ancianidad
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Pension Contributiva con Complementos
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Proteccidén Internacional
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Residencia Legal Conyuges
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TOTAL

182

71
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Oficina Lugo
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OFICINA OURENSE

Oficina Ourense

Del 01/12/2019 al 30/11/2020

Tipo de Consulta Total Prezenciales Telefonicas
Asesoria Legal 84 a7 27
Asociarse & &
Ayudas Sociales ONG'S// Caritas, Cruz Roja etc. 20 17 3
Busqueda de Emplec 84 73 11
Canje Camet de Conducir bi] 4 1
Cursos , Talleres y Seminarios 3 3
Echandote una Mano Emplec ([EME) &4 59 3
Echdandote una Mano Alimentos (EMA) 4 4
Emigrante retormadeo // Ayudas 52 47 5
Emprendimiento vy Autoempleo 9 & 3
Formacién, Capacitacion y Escolarizacion 7 & 1
Homologacion Titulos 3 4 1
Informacidn general de Pensiones & 3 3
Fareja de hecho 2 2
Pension "MO" Confributiva 2 1 1
Pension Asistencial por Ancianidad 1 1
FPension Contfributiva con Complementos b3 3
Proteccion Intermacional 48 44 4
Residencia Legal Conyuges 7 7
Subvenciones 3 1 2
Xornada de Formacion dic 2019 13 13
TOTAL 430 363 67

Oficina Qurense
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OFICINA VIGO

Oficina Vigo

Del 01/12/201% al 30/11/2020

Telefénicas/W

Tipo de Consulta Total  Presenciales EB

Asesoria Legal 70 57 13
Asociarse 34 34

Ayudas Sociales ONG'S// Cantas, Cruz Roja etc. 140 a2 58
Busgueda de Empleo &9 &b 3|
Canje Camet de Conducir 3 3

Cursos , Talleres y Seminarios 18 15 3|
Echandote una Mano Emplec (EME] 24 24

Echandote una Mano Alimenfos [EMA) 23 23|

Emigrante refornado // Ayudas 41 40 1
Emprendimiento y Autcemplec & [

Formacidn, Capacitacion y Escolarzacion 10 ? 1
Homologacion Titulos 19 19

Informacion general de Pensiones 24 15 11
Onentacion Psicologica 10 & 2
Pareja de hecho 2 1 1
Pension "MO" Contributiva 23 20 3|
Pension Asistencial por Ancianidad 15 14 1
Pension Confributiva con Complemenios 16 14 2
Proteccion Internacional 33 33

Reagrupacion Familiar 9 ?

Residencia Legal Conyuges 9 ?

Subvenciones 82 58 24
¥omada de Formacion 148 3 145
TOTAL 830 562 268

Oficina Vigo
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TOTAL

Global

Del 01/12/2017 al 3041172020

Tipo de Consulia

Total

Presenciales

Telefonicas/W
EB

Asesoria Legal 158 1235 &3
Asociarse 40 40 0
Ayudas Sociales ONG'S/f Cantas, Cruz Roja ete. 208 129 77
Becas Excelencia 1 0 1
Blusgueda de Empleo 159 13% 20
Canje Camet de Conducir g 7 2
Cursos , Talleres v Seminanos 21 18 3
Echandote una Mano Empleo (EME) 88 83 a3
Echandote una Mano Alimentos (EMA) 27 27 0
Emigrante retormado /f Ayudaos 105 89 14
Emprendimiento vy Autoempleo 19 14 a
Formacion, Capacitacion y Escolarizacion 21 17 4
Homologacion Titulos 30 27 3
Informmacion general de Pensiones 32 18 14
Orientacion Psicolégica 29 26 3
Pareja de hecho 4 3 1
Pension "NO" Contributiva 29 22 7
Penszion Asistencial por Ancianidad 19 17 2
Pension Contributiva con Complementos 23 19 4
Proteccion Internacional 118 Fé 22
Eengmpqcién Familiar Ed 9 ]
Residencia Legal Cényuges 17 16 1
Subvenciones 85 a9 26
Xormada de Formacién 161 14 145
TOTAL 1442 1014 424
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CONCLUSION

La atencion informativa de este ano se incrementd en una
proporcion no imaginada tanto teleféonicamente como digitalmente por
motivos de la pandemia, sin embargo, a partir del mes de junio la
atencion personalizada en las oficinas continud siendo elevada por lo
que se activd el protocolo para atencion presencial como lo son: uso de
mascarillas, gel, distanciamiento social, limpieza y desinfeccion de
escritorio y sillas.

Con la asesoria en estas oficinas concluimos que, la gran cantidad
de emigrantes retornados a esta comunidad auténoma, hoy tiene
acceso de forma inmediata y con mucha facilidad a un amplio compds
informativo y de apoyo en lo referente a la informacién necesaria, lo que
los ayuda directamente en su integracion social y un futuro laboral.

Manuel Pérez Vidal
Presidente
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