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INFORME

La Federacion Venezolana de Galicia (FEVEGA) mediante un
convenio de colaboracion con la Secretaria Xeral de Emigracién, tiene
como fin principal actividades de informacion, asesoramiento y
acompanamiento alos inmigrantes y emigrantes retornados procedente
en su mayoria de Venezuela, para su integracion social en Galicia.

La demanda de asesoramiento, de informaciéon y de ayuda por
parte de estos colectivos han impulsado el frabajo conjunto de la
Secretaria Xeral de Emigracion y la Federacion Venezolana de Galicia
(FEVEGA)

Con la instalacidon de las oficinas informativas en el 2017 en las
ciudades de Vigo y Ourense, en el ano 2019 en la ciudad de Lugo para
atender todas estas demandas.

Vigo Ourense

C/Pino N.° 56 RUa Progreso, 51

36206 - Vigo (Pontevedra) Galerias Proyflem — Local 4B

986-094 894 // 682084 970 32003 — Ourense
fevega.vigo@gmail.com 988-545 150 // 664 523 879

fevega.ourense@gmail.com

RUa Montero Rios N° 69
Lugo

604 070 371
fevega.lugo@gmail.com

Las asociaciones que forman parte de la Federacidén venezolana de
Galicia:
1. ASOCIACION SOCIO CULTURAL Y DEPORTIVA AMIGOS DE
VENEZUELA EN VIGO.
2. ASOCIACION OURENSA VENEZOLANA ALMA LLANERA (Ourense)
3. ASOCIACION COMARCAL HERMANDAD VENEZOLANA DE A
ESTRADA.

4. ASOCIACION SOCIO CULTURAL DE VENEZOLANOS EN SANTIAGO
(AVESANTI).
5. ASOCIACION VENEZOLANOS DEL DEZA (Lalin).


mailto:fevega.vigo@gmail.com
mailto:fevega.ourense@gmail.com
mailto:fevega.lugo@gmail.com

6. ASOCIACION HERMANDAD VENEZOLANA DAS RIAS BAIXAS
(Vilagarcia de Arousa).

7. ASOCIACION VENEZOLANOS EN LUGO (VENELUGO).

8. ASOCIACION VENEZOLANOS EN PONTEVEDRA (ASOVEDRA).

Junta Directiva de la Federacion 2020 / 2022:

“ Presidente: Manuel Pérez Vidal - VIGO
Vicepresidente: Lorenzo Gonzdlez - OURENSE
Secretario: Javier Salas Gutiérrez - SANTIAGO
Tesorera: Clara Isabel Presas - LALIN

Vocal: Maria del Carmen Barros Vicente - A ESTRADA
Vocal: Olga Teresa Pantoja Vargas - VILAGARCIA
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Queremos resaltar la ayuda de nuestros colaboradores en las
oficinas de Fevega en Vigo, Ourense y Lugo que sin ellos no seria posible
responder oportunamente a todas estas demandas que nos desbordan.

En las sedes Fisicas de Fevega contamos con colaboradores que en
sus tiempos libres y los nombramos:

Vigo Ourense

Monica Janeiro Micucci
Francis Ferndndez Mendoza
Ferndndo Sabatino

Gladys Rodriguez

Ana Sara Lera

Manuel Pérez

Lorenzo Gonzalez
Virgilio Morello

Carlos Castillo

Wendy Saravia

José Tomas Rodriguez

Karin Mago Marcano.
Mary Elena Lobos.
Dianorah Layas.
Lisanna Cardoso.
Antonio Vazquez.
Datzaimy Suarez.




Los convenios de colaboracion con entidades que enriquecen la
formacion y la infegracion de los inmigrantes en Galicia como son:

4 INSTITUTO DE LA FAMILIA

< VALORES (ORENSE)

© CENTRO CULTURAL QUEIXUMES DOS PINOS

@ ACCION SOLIDARIA DE GALICIA (ASDEGAL)

9 ASOCIACION MULLERES EN IGUALDADE DE VIGO (AMEI)

@ AGENCIA DE SERVICIOS DE ATENCION A LA TERCERA EDAD
GRANDEST (Vigo)

% AGENCIA DE COLOCACION ACCION LABORAL (Vigo)

9 ASOCIACION DE PENSIONADOS Y JUBILADOS DE GALICIA
(APEJUVEG)

9 VIDAD DIGNA(Vigo)

% BANCO DE ALIMENTOS (Lugo)

9 ASOCIACION BUMEI BURELAS (Lugo)

“ CEINODUS(Lugo)

4 SERVICIOS SOCIALES DEL CONCELLO DE LUGO(Lugo)

% FUNDACION JUAN SONADOR

9 GRUPO ACADEMIA POSTAL

% BIG FORMACION

9 VALORES INNOVATION (Ourense)

9 ASOCIACION XARELA FORMACION Y ANIMACION (Ourense y
Lugo)

@ MEDICOS DEL MUNDO

9 CARITAS DIOCESANA

@ CRUZ ROJA

“ DIACONIA (Lugo)

@ ASOCIACION DE DESARROLLO SOCIAL SIN FRONTERA, ADESSF
(Lugo)



SERVICIOS OFRECIDOS

Los servicios informativos que les ofrecemos a los emigrantes
retornados se incrementan segun las necesidades de los demandantes
en estas oficinas, podemos hacer un resumen segun los casos atendidos
de los retornados de Venezuela con sus derechos y deberes.
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Informacioén, Asesoramiento y Acompanamiento al Emigrante
retfornado

Informacién sobre ayudas sociales (Cdritas, Cruz Roja, Juan
Sonador, Vida Digna, etc.)

Informacién de pensionados, jubilados y ayudas asistenciales a
los mayores

Informacién de cursos y oportunidades de trabajo

Informaciéon autoempleo/emprendimiento (orientacién, cursos,
subvenciones, ayudas, etc.)

Informacién  Inmigrantes venezolanos (asilo politico, asilo
humanitario)

BUsqueda activa de empleo

Orientacion psicoldgica

Asesoramiento juridico

Violencia de género

Informacion telefénica

Oficinas moviles informativas

Escolarizacion

Homologacion de estudios

Empadronamiento // DNI - NIE // Tarjeta sanitaria

PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS
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Se establecieron contactos con diferentes profesionales
locales.

Se firman acuerdos con Otras Asociaciones.

Se cuenta con colaboradores en las oficinas de “FEVEGA”.
Colaboracién de otras Asociaciones de Inmigrantes.

Se facilita la informacion telematica.

Apoyo local de diferentes ONG's.

Atencion telefonica informativa.

Programa Formacion y Emprendimiento 2021-2022.



ACTIVIDADES

Xornadas semanales de Formacidon e Orientacion ao
Retornado, version dixitais.

CURSO LEER Y GANAR: “Actividad grupal para mayores en la
que a fravés de lecturas y acompanamiento de un experto, se
realizan encuentros de desarrollo personal y encuentro entre
iguales.

CURSO INTEGRANDO: “Actividad dirigida a inmigrantes y
emigrantes retornados, que vivan en Galicia, quieran formar
parte de la comunidad y estén dispuestos a ser acompanados.
Mesa de frabajo con Técnicos del IGAPE-Vigo- quienes
explicaron algunas de las ayudas que maneja tanto el Igape
como la Xunta de Galicia en tema de emprendimiento en
varios dmbitos como: autdbnomos, cooperativas, ayudas por
sectores (comercio, turismo, agricultura y ganaderia, pesca,
etc).

Charla Orientativa sobre Nacionalidad Espanola, solicitud y
tramitacion.

Charla Orientativa sobre Migracion: “Nueva reforma del
reglamento de la Ley de Extranjeria”.

Charlas de Asesoria Laboral.

Contacto con empresas para la inclusion de retornados en
puestos de trabajo.

Concurso Graffitti Solidario (En sinergia con FADAS y la Concelleria
de Asuntos Sociales de Lugo).

Participacion en la Feria de las Asociaciones de la ciudad de
Lugo.

Oficinas Itinerantes por diferentes ciudades de Galicia donde
se asesoran a las personas con informacion de tramites para
residencia, nacionalidad, diferentes tipos de pensiones,
proteccion internacional, ayudas a gallegos retornados,
emprendimiento, etc.

Reuniones con diversas administraciones locales y autondmicas
en las ciudades de Lugo, Ourense y Vigo.

CHARLA-COLOQUIO: *"Violencia de Xénero, una realidade
oculta”.



< Talleres:
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Socio- sanitario para la asistencia de personas mayores
en domicilio.

Arraigo para la formacion.

Aprender como framitar tu propia solicitud de
nacionalidad espanola de la manera mas eficaz
Apoyo al Emprendimiento para los emigrantes gallegos
refornados.

Técnicas para elaborar un Curriculum Vitae.

Puntos mds relevantes de la Ley de Proteccion de Datos.
Herramientas para mejorar la empleabilidad.

Técnicas para planificar las Finanzas.

Preparacién para iniciar Curso de Geriatria.

Acceso a la educacion para el trabagjo.

Acceso a la Seguridad Social.

Herramientas para el cuidador: Competencia y auto
cuidado de las personas que acompanan a otros en
procesos de vulnerabilidad.

Comunity Manager para asociaciones del Tercer
Sector.

Gestion Comunicacion efectiva para Asociaciones del
Tercer Sector.

Politica de Privacidad de Datos en Asociaciones del
Tercer Sector.

“Cambios de Vida: Retos y Oportunidades”



OFICINA DE LUGO

Oficina Lugo

Del 01/10/2021 al 31/10/2022

Telefénicas/W

Tipo de Consulta Total Presenciales EB
Asesoria Legal 149 111 38
Ayudas Sociales ONG'S// Cdritas, Cruz Roja etc. 77 70 7
BUsqueda de Empleo 7 5 2
Canje Carnet de Conducir 18 13 5
Emigrante retornado // Ayudas 72 50 22
Emprendimiento y Autoempleo 26 16 10
Formacién , Talleres , Cursos y Seminarios 9 6 3
Formacién, Capacitacion y Escolarizacion 17 14 3
Homologacion Titulos 12 7 5
Informacién general de Pensiones 9 8 1
Pareja de hecho 3 2 1
Pension Asistencial por Ancianidad 9 8 1
Pensidn Contributiva con Complementos 16 12 4
Proteccién Internacional 56 43 13
Residencia Legal Conyuges 21 15 6
Subvenciones 9 5 4
Echdndote una Mano Empleo (EME) 1 1 0
Pension "NO" Contributiva 3 3 0
Xornadas de Formacién 3 3 0
TOTAL 517 392 125
Oficina Lugo
0,19%
1,74% ! 0,58%
—osE_|
28,82%
1,74%___
0,58% \
1.74% e
2399 Jr'" .
329%_/
1,74%
5,03%_/
3,48% 1:35%
m Asesoria Legal = Ayudas Sociales ONG'S// Céritas, Cruz Roja etc.

= BUsqueda de Empleo
= Emigrante retornado // Ayudas
® Formacion , Talleres , Cursos y Seminarios

= Homologacian Titulos

Canje Carnet de Cenducir

= Emprendimientoy Autoemplec

® Formacién, Capacitacion y Escolarizacion

» Informacion general de Pensiones

= Pareja de hecho » Pension Asistencial por Ancianidad

» Pension Contributiva con Complementos

= Residencia Legal Conyuges Subvenciones

= Echandote una Mano Empleo (EME)

» Xornadas de Formacion

= Proteccion Internacional

= Pension "NO" Contribufiva




OFICINA DE OURENSE

Oficina Ourense

Del 01/10/2021 al 31/10/2022

Tipo de Consulta

Total Presenciales

Telefénicas/W

EB
Asesoria Legal 385 382 3
BUsqueda de Empleo 187 186 1
Emprendimiento y Autoempleo 29 28 1
Formacién, Capacitacién y Escolarizacion 12 11 1
Homologacion Titulos 8 6 2
Pensidbn Contributiva con Complementos 15 14 1
Ayudas Sociales ONG'S// Cdritas, Cruz Roja etc. 16 16 0
Becas Excelencia 2 2 0
Canje Camet de Conducir 4 4 0
Echdndote una Mano Empleo (EME) 1 1 0
Emigrante retornado // Ayudas 10 10 0
Formacién , Talleres , Cursos y Seminarios 6 6 0
Informacién general de Pensiones 10 10 0
Orientacién Psicoldégica 2 2 0
Pension "NO" Contributiva 3 3 0
Pension Asistencial por Ancianidad 1 1 0
Proteccién Intemacional 21 91 0
Reagrupacién Familiar 3 3 0
Residencia Legal Cényuges 3 3 0
Subvenciones 18 18 0
Xornadas de Formacion 1 1 0
TOTAL 788 779 9

Oficina Ourense

0,37% 2,23%
0,37%__\_237%/ 0.12%

// .
1,49%/7

= Asesoria Legal

= Emprendimiento y Autfoempleo

= Homologacion Titulos

= Ayudas Sociales ONG'S// Caritas, Cruz Roja etc.
= Canje Carnet de Conducir

= Emigrante retornado // Ayudas

= Informacién general de Pensiones

= Pension "NO" Conftributiva

= Proteccion Infernacional

m Residencia Legal Cényuges

m Xornadas de Formacién

47.71%

-

= BUsqueda de Empleo

Formacién, Capacitacion y Escolarizacion
= Pension Contributiva con Complementos
= Becas Excelencia
= Echandote una Mano Empleo (EME)

m Formacion , Talleres , Cursos y Seminarios
= Orientacion Psicologica

Pension Asistencial por Ancianidad
= Reagrupacion Familiar

= Subvencicnes




OFICINA DE VIGO

Oficina Vigo

Del 01/10/2021 al 31/10/2022

Tipo de Consulta

Total Presenciales

Telefénicas/W

EB
Asesoria Legal 149 145 4
Ayudas Sociales ONG'S// Céritas, Cruz Roja etc. 42 41 1
BUsqueda de Empleo 154 149 5
Canje Carnet de Conducir 16 15 1
Formacién , Talleres , Cursos y Seminarios 10 9 1
Informacién general de Pensiones 53 48 5
Orientacién Psicoldégica 8 7 1
Pensién "NO" Contributiva 32 29 3
Pension Asistencial por Ancianidad 26 24 2
Pension Contributiva con Complementos 28 27 1
Proteccién Internacional 84 83 1
Subvenciones 108 98 10
Asociarse 30 30
Becas Excelencia 3 3
Emigrante retornado // Ayudas 30 30
Emprendimiento y Autoempleo 22 22
Formacién, Capacitacién y Escolarizacion 45 45
Homologacién Titulos 23 23
Pareja de hecho 1 1
Reagrupacién Familiar 11 11
Residencia Legal Cényuges 11 11
Xornadas de Formacion 2 2
TOTAL 888 853 35
Oficina Vigo
1,24%

2,59% _ O11%— | / —

2,48%

0.34%

12,16%_/

3,15%

= Asesoria Legal

= BUsqueda de Empleo

» Formacion , Talleres , Cursos y Seminarios
= Orientacion Psicoldgica

= Pension Asistencial por Ancianidad

= Proteccion Internacional

= Asociarse

= Emigrante retornadc // Ayudas

= Formacion, Capaditacion y Escolarizacion
= Pareja de hecho

= Residencia Legal Conyuges

2,93% J 3,60% 0.90% |5 7%

0,23% 16,78%

1,80%
1,13%

= Ayudas Sociales ONG'S// Caritas, Cruz Roja etc.

Canje Carnet de Conducir
» Informacion general de Pensiones
= Pension "NO" Contributiva
= Pension Contributiva con Complementos
= Subvenciones
= Becas Excelencia
Emprendimientoy Autoempleo
= Homologacion Titulos
= Reagrupacion Familiar

= Xornadas de Formacion




XORNADAS DIGITAIS

Xornadas Digitais
Del01/10/2021 al 31/10/2022
Pensiones 14-01-2022 20
Residencia 21-01-2022 15
Nacionalidad 28-01-2022 21
Trdmites Electréonicos 04-02-2022 16
Pensiones 18-02-2022 21
Residencia 04-03-2022 16
Nacionalidad 11-03-2022 19
Pensiones 18-03-20202 23
Trdmites Electréonicos 24-03-2022 17
Axuda Galego Retornado 22-04-2022 19
Nacionalidad 06-05-2022 19
Pensiones 27-05-2022 23
Axuda Galego Retornado 03-06-2022 24
Residencia 17-06-2022 17
Nacionalidad 01-07-2022 15
Axuda Galego Retornado 22-07-2022 21
Armraigo Familiar (nueva ley de migracion) 23-09-2022 19
Pensiones 30-09-2022 19
Arraigo para la formacién(nueva ley de migracion) 07-10-2022 16
Pensiones 28-10-2022 22
TOTAL 382

Xornadas Digitais

5,24%

4,19%

<

6,02%/ |
4,97%

= Pensiones 14-01-2022
= Nacionalidad 28-01-2022
= Pensiones 18-02-2022
= Nacionalidad 11-03-2022
u Tramites Electronicos 24-03-2022
= Nacionalidad 06-05-2022
= Axuda Galego Retornado 03-06-2022
Nacionalidad 01-07-2022
= Arraigo Familiar (nueva ley de migracion) 23-09-2022

= Arraigo para la formacién(nueva ley de migracién) 07-10-2022

N
R
4,19%

N

\_4,97%

4,19%

~_4.97%

6,02%

\_4,.45%

= Residencia 21-01-2022
Tréimites Electrénicos 04-02-2022
= Residencia 04-03-2022
» Pensiones 18-03-20202
= Axuda Galego Retornado 22-04-2022
= Pensiones 27-05-2022
= Residencia 17-06-2022
Axuda Galego Retornado 22-07-2022
= Pensiones 30-07-2022
® Pensiones 28-10-2022




OFICINA MOVIL: A CORUNA

Oficina Movil: A Coruna

Del 01/10/2021 al 31/10/2022

Tipo de Consulta Total Presenciales
Asesoria Legal 17 17
Pension "NO" Contributiva 3 3
Pension Asistencial por Ancianidad 4 4
Pensidon Contributiva con Complementos 2 2
Proteccion Internacional 2 2
Reagrupacion Familiar 2 2
TOTAL 30 30
Oficina Mévil: A Coruiia
6,67%
56,67%
» Asesoria Legal = Pensidn "NO" Contributiva
= Pension Asistencial por Ancianidad Pension Contributiva con Complementaos

= Proteccién Internacional = Reagrupacién Familiar




OFICINA MOVIL: OURENSE

Oficina Movil: Ourense

Del 01/10/2021 al 31/10/2022

Asesoria Legal

Tipo de Consulta Total Presenciales

Emigrante retornado // Ayudas

Homologacion Titulos

Pensidn "NO" Contributiva

Pension Asistencial por Ancianidad

Reagrupacién Familiar

NINDW——|NWw

TOTAL 1

NINW—=[—|INW

Oficina Movil: Ourense

16,67%-,

= Asesoria Legal = Emigrante retornado // Ayudas
= Homologacion Titulos = Pension "NO" Conftributiva

= Pension Asistencial por Ancianidad = Reagrupacion Familiar



OFICINA MOVIL: SANTIAGO

Oficina Mévil: Santiago

Del01/10/2021 al 31/10/2022
Tipo de Consulta Total Presenciales
Asesoria Legal 6 6
Pension "NO" Contributiva 2 2
Pension Asistencial por Ancianidad 2 2
Pensidn Contributiva con Complementos 1 1
Proteccién Internacional 2 2
Reagrupacion Familiar 2 2
TOTAL 15 15
Oficina Movil: Santiago
1333%
40,00%
m Asesoria Legal m Pension "NO" Contributiva
= Pension Asistencial por Ancianidad = Pension Confributiva con Complementos

m Proteccién Internacional ® Reagrupacién Familiar



TOTAL

TOTAL
Del 01/10/2021 al 31/10/2022
Oficina Lugo 517
Oficina Ourense 788
Oficina Vigo 888
Xornadas Digitais 382
Oficina Mévil: A Coruna 30
Oficina Mévil: Ourense 12
Oficina Moévil: Santiago 15
TOTAL 2632

TOTAL

= Oficina Lugo

= Xornadas Digitais

= Oficina Qurense

m Oficina Movil: A Corufa

m Oficina Movil: Sanfiago

= Oficina Vigo

» Oficina Moévil: Ourense



CONCLUSION

La atencion informativa de este ano continud siendo presencial,
manteniéndose activo el protocolo de prevencidn como o son: uso de
mascarillas, gel, distanciamiento social, limpieza y desinfeccion de
escritorio y sillas. También se siguid con la atencion telefonica y digital que
se inicio en el 2020 por motivos de la pandemia.

Las Xornadas Digitais han sido de gran éxito ya que las personas que
viven lejos de las oficinas fisicas, que no pueden desplazarse a las mismas
o que aun se encuentran fuera de Espana pueden acceder a la
informacion a través de la plataforma Zoom.

La Asesoria a Distancia continud siendo otro canal informativo, a
través de respuestas telefénicas, correo electronico, programas de
comunicacion WEB, impulsadas estas durante la pandemia del COVID-
19.

Las oficinas de FEVEGA han sido un puente entre algunos retornados
y varias empresas o comercios locales para la inclusidon de los mismos en
algun puesto de tfrabajo como por ejemplo: limpieza industrial, limpieza
en hogares, cuidados a ninos y ancianos, hosteleria, etc. También se han
realizado charlas a futuros emprendedores y asi impulsar el retorno
emprendedor a diferentes ciudades de Galicia.

FEVEGA hoy es un referente informativo a nivel de Galicia, a nivel
nacional e internacional, por toda la labor que realizé este ano 2021, ya
gue cuenta con un personal calificado tanto en sus oficinas fisicas de
Lugo, Ourense y Vigo, como en la de formacién digital, completando el
ciclo mds importante de asesoria al Retorno presencial y a distancia; por
lo que podemos resumir que una gran cantidad de emigrantes
retornados a esta comunidad autébnoma, hoy tiene acceso de forma
inmediata y con mucha facilidad a un amplio compds informativo y de
apoyo en lo referente a la informacidon necesaria, lo que los ayuda
directamente en su integracion social y un futuro laboral.

Fevega concluye que este ano 2021- 2022 , el cual sigue marcado
por la pandemia del Covid-19, asesord a 2.084 personas alcanzando una
cifra total de atencién directa desde sus inicios a finales del 2017 de mas
de 9.500 personas, esto ha sido posible gracias a todo el personal técnico
y los colaboradores en diferentes ciudades gallegas, cabe destacar que
esta cifra supera las expectativas iniciales, con un grado de satisfaccion
total en su gestion en la comunidad auténoma de Galicia.

Mom/el Pérez Vidal
Presidente



